Jsme digital works, s.ro., ICO 03004651, se sidlem Skvuherského 1361/45, 370 01
Ceské Budéjovice, jsme zapsani u Krajského soudu v Ceskych Budéjovicich.

Na nasich strdnkdch digital-works.cz naleznete vSechny nasSe sluzby.
Poskytujeme hlavné e-mailovy hosting a hosting firemnich informacnich
systémda.

Na zdkladé uzavreni spoluprdce mezi sebou uzavieme smlouvu o poskytovani
sluzeb, jejiz soucadsti jsou i tyto podminky:

Vseobecné obchodni podminky digital works, s.r.o.

1. TECHNICKE POJMY

V rédmci téchto VSeobecnych obchodnich podminek budeme pouzivat nékteré
z nasledujicich technickych pojmu.

1.1. Z&kaznikem jste vy.
1.2. Provozovatelem jsme my, spolecnosti digital works, s.r.o.

1.3. Smlouvou se rozumi smluvni vztah uzavieny mezi Provozovatelem
a Zdkaznikem, ktery se Fidi témito Podminkami, cenikem a nabidkou na www
strdnkdach Provozovatele. Odchylnd ujedndni stran maji v konkrétnim pripadé
pred obecnymi ustanovenimi téchto Podminek prednost.

2. UZAVREN|I SMLOUVY

2.1. Smluvni strany (Provozovatel a Zdkaznik) se dohodly na tom, Ze prdva
a povinnosti plynoucich ze vSech aktd jedndni o uzavreni Smlouvy, upravi
castecné odlisné od ust. § 1731 a nasl. Obcanského zdkoniku zplsobem, ktery je
upraven témito Podminkami.

2.2. Sluzby poskytne Provozovatel na zdkladé objedndvky Zdkaznika.
v momenté doruceni potvrzeni o poskytnuti sluzby nebo pfimo samotnou
aktivaci sluzby je mezi smluvnimi stranami uzaviena smlouva.

2.3. Sluzby jsou spravované Provozovatelem, na Zdkaznika neprechdzi zadnaé
préva k software ¢i konfiguracim dodanym se sluzbou. Zdkaznik neziskdva
moznost sprdvy serveru vlastnimi prostfedky, ale pouze prostifednictvim
k tomu urcenych sluzeb. Zdkaznik nesmi predinstalované aplikace, sluzby
a konfigurace kopirovat nebo pouzivat mimo infrastrukturu Poskytovatele.

2.4. Zdkaznik bere na védomi a souhlasi stim, Ze neni oprdvnén uzavirat
smlouva a objedndvat sluzby nabizené Provozovatelem jménem tretich stran,
jestlize nemd predem pisemny souhlas treti strany. Pisemny souhlas mUze byt



Provozovatelem kdykoliv vyzaddn a Zdkaznik je povinen jej predlozit, jinak je
Provozovatel oprdvnén objednanou sluzbu zrusit.

2.5. Objedndnim sluzby Zdkaznik vyjadfuje svdj jednoznacny souhlas
a porozuméni stémito Podminkami a dalsimi podminkami souvisejicimi
s objednanou sluzbou.

2.6. Zdkaznik i Provozovatel jsou povinni v prdbéhu trvani Smlouvy dodrzovat
vSeobecné platné prdvni predpisy, ustanoveni Smlouvy, tyto Podminky a dalsi
podminky, které jsou soucdsti objednané sluzby.

3. ODMENA ZA SLUZBY

3.1. Odmény za sjednané sluzby jsou cenami smluvnimi podle zékona ¢&. 526/90
Sb., o cendch. Odména zdvisi na dané sluzbé a rozsahu sluzby, uvedené na
webovych strdnkdch Provozovatele, nebo vyplyvd z dohody.

3.2. Odména je vidy za dané casové obdobi, které vyplyvd z objedndvky i
individudlni dohody. Pokud jsou sluzby Provozovatele v dohodnutém obdobi
nevyuzity, nema to vliv na povinnost odménu uhradit.

3.3. Smlouva je uzavifena na dobu neurcitou, pokud z objedndvky nebo
individudlni dohody nevyplyva néco jiného.

3.4. Odména za sluzby Provozovatele je splatnd predem.

3.5. Danové doklady Provozovatel zasild Zdkaznikovi v elektronické podobé na
e-mailovou adresu uvedenou Zdkaznikem.

3.6. Pokud Zdkaznik neuhradil fakturu po dobu delsi nez 14 dnu po splatnosti
faktury, Provozovatel ma prdavo poskytovani sluzby prerusit. v takovém pripadé
Provozovatel neodpovidd za pripadnou Skodu vzniklou ztrdtou dat nebo
nedostupnosti sluzeb a Zakaznik je stdle povinen uhradit odménu za sjednané
sluzby i v tomto obdobi.

4. PRAVA o POVINNOSTI PROVOZOVATELE

4. Z&kaznik je povinen za sluzby Provozovatele rddné a véas zaplatit, pokud
tak neucini, Provozovatel muize zrusit poskytované sluzby a neodpovidd za
Skody vzniklé ztratou dat a ztratou dostupnosti aplikaci.

4.2. Z&kaznik md povinnost uvést pravdivé své kontaktni a fokturacni idaje pro
ucel uzavreni Smlouvy a komunikaci s Provozovatelem a udrzovat je aktualni.

4.3. Zdkaznik muze sluzby Provozovatele vyuzivat vrozsohu stanoveném
Smlouvou. Pri  vyuzivdni sdilenych atributd asluzeb infrastruktury



Provozovatele je moznost vyuziti sluzeb limitovand mirou wvyuziti téchto
prostiedkd a technickymi moZnostmi.

4.4. Provozovatel zajistuje snadny a nepretrzity provoz svych sluzeb s vyjimkou
doby nezbytné pro udrzbu hardwarovych a softwarovych prostredkd, jejichz
prostrednictvim jsou sluzby provozovany.

4.5. Provozovatel zabezpecuje sluzbu pred narusenim provozu treti stranou
nebo Zdkaznik v zdvislosti na charokteru poskytovanych programovych
prostrfedkl. v prfipadé konfliktu mezi feSenim bezpecnosti nebo rozsahu
nabizenych sluzeb, ma prednost bezpecnost sluzby.

4.6. Provozovatel muize ménit parametry sluzeb a jejich variant, v zdjmu
Zdkaznika, a m& ndrok na Uhradu primérenych ndklady, které takto ucelné
vynalozil.

4.7. Provozovatel md prdvo kratkodobé prerusit, nebo omezit poskytovani
sluzeb, z ddvodu nutnych Uprav a udrzby téch casti systému, které primo
ovlivAuji poskytovani sluzeb. Provozovatel informuje Zdkaznika o provadéni
uvedenych cinnosti ¢i jinych c&innosti vedoucich k preruseni poskytovani
sluzeb s dostatecnym predstihem.

4.8. Provozovatel md ndrok na okamzité pozastaveni poskytovani sluzeb
Zdkaznikovi v pripadé poruseni jokéhokoliv ustanoveni obsazeného
v Podminkdach ze strany Zdkaznika (i u ustanoveni, u nichzZ to neni explicitné
uvedeno), a to i bez predchoziho upozornéni Zdkaznika. Provozovatel pisemné
vyzve Zdkaznika k ndpravé a poskytne mu lhdtu na vyrizeni o délce minimalné
péti (5) dnd. Pokud Zdkaznik poruseni a jeho pripadné ndésledky neodstrani ve
stanovené lh(té, je Provozovatel oprdvnén od Smlouvy odstoupit.

49. Provozovatel neodpovidd za Skodu Ci ztrdtu, kterd byla nebo by mohla byt
Z&kaznikovi zpusobena v souvislosti s vyuzivanim sluzeb. Ndhrady skod a dalsi
ndklady, vcéetné odpovédnosti za usly zisk Zdkaznika, jsou limitovany
maximalni vysi, kterd je rovna poplatku za jeden mésic provozu prislusné
sluzby Provozovatele.

410. Provozovatel nemUzZe zasahovat do dat vytvofenych ¢&i umisténych
Z&kaznikem, neni-li dohodnuto jinak. Zdkaz neplati v pfipadé podezfeni
tykajiciho se poruSeni Podminek a zneuziti poskytované sluzby. vtomto
pripadé je Provozovatel povinen Zdkaznika ihned informovat.

411. Provozovatel nenese odpovédnost za preruseni poskytovdni sluzby
v pfipadé zdsahu mimorddné, nepredvidatelné a neprekonatelné prekdzky
vzniklé nezdvisle na lidské vali. Smluvni strany se zavazuji k vynalozeni
nejvyssiho Usili za Ucelem odstranéni nebo alespon snizeni zpusobenych
nasledkd.



5. PRAVA a POVINNOSTI ZAKAZNIKA

5.1. Zdkaznik je povinen ohlésit vady v doddavanych sluzbdch neprodlené po
zjisténi. Ndklady na odstranéni nese Provozovatel pouze v pfipadech, kdy
neslo o vadu vzniklou Zdkaznikem.

5.2. Provozovatel se zavazuje odstranit zdvady na své strané, pokud
znemoznuji Zdakaznikovi vyuzivani objednanych sluzeb v primérené lhité dle
slozitosti zdvady nebo administrativni narocnosti.

5.3. Z&kaznik je oprdvnén reklamovat danfovy doklad a vrétit ho v pfipadé
nespravnosti do 7 dnd ode dne doruceni prislusného dokladu a ma prdévo na
vraceni pripadného preplatku. Po uplynuti 7 dnd toto prdvo zanika.

5.4. Zdkaznik zodpovidd za sledovdani a hlidani dat expiraci objednanych
sluzeb. Provozovatel Z&kaznika informuje o blizici se expiraci, neni to vSak jeho
povinnost.

5.5. Zdkaznik ruci Provozovateli za sprdvnost a Uplnost Udajd uvedenych
v registraci, objedndvkovych formuldrich avSech dalSich dokumentech.
Zdkaznik je povinen vSechny zmény aktualizovat nebo nahldsit jejich zménu
Provozovateli, ktery neodpovida za pripadné vzniklé skody v dusledku uvedeni
neplatnych ¢i neaktudlnich Gdaju.

5.6. Zdkaznik je povinen urcit vSechna opatfeni pro ochranu pristupovych
Udaju vSech svych uzivatell pro sprdvu a uzivani sluzeb Provozovatele. Za
vSechny vzniklé sSkody v dUsledku zneuziti systému cizi osobou, kterd
k pFistupu pouzije spravné prihlaSovaci Udaje, odpovidd Zakaznik.

5.7. Z&kaznik prohlasuje, Ze se sezndmil s pozadavky na technické parametry
svych zafizeni a zarizeni Provozovatele ase zpUsobem uzivani sluzeb
Provozovatele dle téchto Podminek. Za Skody vzniklé v dusledku Skod
nespravnou obsluhou pocitacového systému ruci Zékaznik.

5.8. Zdkaznik ma zakdzdno pokouset se o naruseni chodu sluzeb a technickych
¢i softwarovych prostredkl, pretéZovat je avyuZivat je vrozporu sjejich
ucelem.

5.9. Z&kaznikovi je zakdzdno vyuzivani sluzeb k uceldm v rozporu se zdkony CR
¢i v rozporu s dobrymi mravy.

5.10. Zékaznik je povinen dodriovat obecné zdvazné prévni predpisy Ceské
republiky ajednat v souladu s dobrymi mravy a etickymi normami. Zdkaznik
nesmi porusovat zdkonem chrdnénd prdéva Provozovatele a tretich osob.



6. ZANIK SMLOUVY

Smlouva mezi Provozovatelem a Zdkaznikem zanika:
6.1. pisemnou dohodou;

6.2. jednostrannym odstoupenim ze strany Provozovatele v pfipadé poruseni
povinnosti Zd&kaznika, tam kde to Podminky nebo Smlouva pfimo umoznuje,
nebo pokud Zdakaznik neodstranil poruseni ustanoveni ve stanovené lhuté;

6.3. uplynutim doby, na kterou byla Smlouva sjednang;

6.4. v pripadé, kdy Zdkaznik odstoupi od Smlouvy pred uplynutim sjednané
doby, je Zdkaznik povinen uhradit cenu za sjednané sluzby v pavodni vysi
(pomérnd Cast za nevyuzité obdobi je nevratnd).

7. ZAKAZANE VYUZITi NASICH SLUZEB

7.1. Sluzby Provozovatele neni mozné vyuZivat pro jiné Ucely nez ty, pro které
jsou stanoveny, zejména ne pro protiprdavni Ucely.

72. Bez souhlasu Provozovatele nesmi Zdkaznik ke sluzbdm pristupovat
zadnymi automatickymi ndstroji (napf. body, softwary, atd.), pokud to
nevyplyva z podstaty sluzeb a jejich obvyklého vyuZiti.

7.3. Z&kaznik ma zakdzdno provozovat, zpfistupnovat a Sifit obsah v rozporu
s pravnimi predpisy nebo dobrymi mravy. v pfipadé zpristupnovani nebo Sifeni
takového obsahu md Provozovatel prdvo tento obsoh docasné ¢i trvale
zablokovat ¢i smazat, a to i bez predchoziho upozornéni. Provozovatel v tomto
pripadé odpovida za skodu Ci jakkoliv usly zisk.

7.4. Provozovatel zakazuje Sifeni jakychkoliv vird nebo vyvijeni jiné protiprévni
c¢innosti o provddéni penetracnich testd nebo analyz zranitelnosti
softwarovych nebo jinych sluzeb Provozovatele.

75. Zdkaznik nesmi sluzby pouzivat takovym zplsobem, ktery by vedl
k poruseni prdav Provozovatele, tfetich stran nebo by zapficinil znevyhodnéni
ostatnich uzivateld pfi vyuzivani sdilenych prostredkd.

7.6. Z&kaznik nesmi vyuzit sluzby ani takovym zpldsobem, ktery by mohl vést
k poruseni nebo poskozeni provozu serveru. Zejména md zakdzdn pokus
o naruseni bezpecnosti a nepretrzitosti provozu sluzby.



8. NAHRADA SKODY

8.1. Provozovatel neodpovida za:

- vlozZeni ¢i zpfistupnéni prislusného obsahu neopravnénym osobdm;

- vlozeni Ci zpristupnéni obsahu, ktery zasahuje do prdv tretich osob;

- vlozZeni Ci zpristupnéni obsahu a prdce, ktery je v rozporu s pravnimi
predpisy ¢i dobrymi mravy;

- pripadné Skody vzniklé nutnou udrzbou hardwarového a softwarového
vybaveni, vypadku sluzeb tretich stran nebo jinych udalosti;

= nesprdvné fungovdni sluZzeb a zafizeni tfetich stran, které nemdze
ovlivnit.

- za S$kody vzniklé zdsohem vysSi moci (zejm. zZivelné pohromy
a neocekavané udadlosti)

8.2. Provozovatel mé prévo na ndhradu skody v téchto pripadech:
- pokud Zdkaznik porusil Podminky a zpusobil Skodu;
- pokud néktery z uzivatell prislusného Zdkaznika zpusobil Skodu.

9. ODPOVEDNOST ZA VADY

91. Pokud md& sluzba Provozovatele vadu (rozsahem nebo kvalitou dle
smluvenych podminek) muaze Zdkaznik uplatnit reklomaci v souladu se
zékonem. Je-li vada odstranitelnd, mlze se Zdkaznik domdhat ndpravy nebo
primérené slevy. v pfipadé, kdy vadu nelze odstranit, mdze Zdkaznik
pozadovat primérenou slevu, kterd je poskytovana pouze do vyse dvojndsobku
odmény za danou sluzbu a obdobi, ve kterém se vada vyskytovala.

9.2. v reklomaci je nutné uvést popis zavady, jaké sluzby se zavada tykd a jakym
zpUsobem si Zdkaznik preje reklamaci vyresit.

9.3. Z&kaznik md& povinnost pfi FfeSeni vady komunikovat s Provozovatelem,
reagovat na jeho zprdvy a dotazy, poskytnout informace a pristupy, které
potrebuje k vyreseni problému, nejpozdéji do 24 hodin.

10. VYLOUCENI Z PROVOZU

10.1. Provozovatel je oprdvnén omezit provoz sluzby v pripadé, ze Zdkaznik
vyuzivd nevhodné softwarové prostfedky ¢&i nejsou vhodné nastavené.
Provozovatel rozhoduje o nevhodnosti nastaveni.

10.2. Provozovatel mdze odmitnout poskytovani sluzeb Zdkaznikovi, pokud jeho
aktivita spadd alespon casteéné do nékteré z ndsledujicich kategorii:

- ohrozovani soukromi a bezpecnosti jinych systému ¢i osob;

- porusovani autorskych, patentovych nebo jinych pray;

- jevrozporu s prévni fddem Ceské republiky;

= je vrozporu s dobrymi mravy;

- poskozovani prav tretich osob;



= rozesildni nevyzddanych zprdv;
- pretézovani infrastruktury Provozovatele;
- pretézovani softwarovych ¢i technickych prostfedkd Provozovatele nebo
tretich stran.
Rozhodnuti o poruseni tohoto odstavce je vyhradné na uvazeni Provozovatele.

10.3. Z&kaznik neni opravnén uklddat nebo sdilet programy ¢&i data, u kterych
neni autorem anemd k nakldddni s nimi pisemny souhlas vlastnika préwv.
v pFipadé podezreni na porusovani tohoto zdkazu md Provozovatel prdvo na
vyz&ddani pisemného souhlasu. Nedoda-li Zdkaznik tento souhlas, Provozovatel
je oprdvnén k omezeni ¢i pozastaveni sluzby a také ke smazani spornych dat.

10.4. Pokud ma Provozovatel podezreni na data v rozporu s témito Podminkami,
ma pravo na zkoumadni dat Zdkaznika.

10.5. Za veskerou $kodu, kterd byla zpusobena Provozovateli, tfetim stranédm
nebo dalsim Zdakaznikdm, zodpovidd Zdakaznik.

10.6. v pfipadé, Ze Zdkaznik nemd predchozi dohodu s Provozovatelem, ma
zakdzdno umistovdni obsahu s erotickou a pornografickou tématikou na
zarizeni Provozovatele.

1. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

11.1. Predmétem zpracovdni osobnich Udajd jsou ndasledujici osobni Udaje
zd&kaznika:
- jméno a pFijmeni, pripadné titul;
- firma v pfipadé OSVC;
- fakturaéni a dorucovaci adresa;
- e-mail kontaktni osoby;
= e-mail;
- telefon.

11.2. U&elem zpracovéni osobnich Gdaj je:

- ochrana oprdvnéni Provozovatele;

- plnéni povinnosti danych zdkonem;

- plnéni povinnosti danych Provozovatelem dle Smlouvy, a to konkrétné

dodavky sluzeb dle Smlouvy.

Osobni Udaje Zdkaznik jsou zpracovdny pouze vrozsaohu nezbytném pro
plnéni povinnosti dle Smlouvy, v soulodu se Smlouvou, a po dobu platnosti
Smlouvy resp. po dobu stanovenou zdkonem v pfipadé plnéni zdkonnych
povinnosti, pfipadné po dobu nezbytné nutnou pro ochranu oprdvnénych
z&jmu Provozovatele.

11.3. v souvislosti se zpracovdnim osobnich (dajd (bod 11.2) prohlasuje
Provozovatel, ze:
- osobni Udaje jsou zpracovany pouze za Ucelem a v rozsahu nezbytném
pro plnéni zdkonnych povinnosti, Smlouvy nebo pro ochranu
oprdavnénych z&jmua Provozovatele;



osobni Udaje jsou zpracovany v souladu s pozadavky GDPR;

zajistil vhodna technickd a organizacni opatreni, aby byly osobni Udaje

zabezpeceny dle pozadavkd GDPR,;

- zajistil, aby se osoby, které jsou oprdvnény ke zpracovdni osobnich
Udaojd, zavazaly k mléenlivosti a aby se na né vztohovala zdkonnd
povinnost mléenlivosti;

- vSechny osobni Udaje smaZe po ukonceni Smlouvy, pokud takto mlze
ucinit dle pravnich predpistd platnych v Ucinnych v dobé ukonceni
a pokud jiz nema duavod pro ochranu svych oprdvnénych zéjmd;

- pokud dojde k poruseni zabezpeceni osobnich Udaju s rizikem pro

prdéva a svobody fyzickych osob, obratem informuje dozorovy organ.

‘R

11.4. Pokud chce Provozovatel zpracovavat osobni Udaje Zdkaznika pro jiné
ucely nez v bodé 11.2,, je povinen vyzddat jednoznacny a dobrovolny souhlas
Z&kaznika. Pro kazdy ucel zpracovani osobnich Udajl je treba udélit vzdy novy
souhlas Zd&kaznika.

11.5. Provozovatel muize Zdkaznikovi zasilat obchodni sdéleni, kterd se tykaji
sluzeb Provozovatele podobnych tém, které si Zdkaznik alespon jednou
zakoupil. vtomto pripadé dle prévni Upravy nemd zapotrfebi souhlas
Z&kaznika s nakldddnim s osobnimi Udaji. Pokud si Zdkaznik nepreje, aby mu
Provozovatel zasilal obchodni sdéleni, mize svdj nesouhlas vyjadrit kliknutim
na odkaz vtéle obchodniho sdéleni, které bylo doruceno na Zdakaznikem
uvedenou emailovou adresu.

11.6. Z&dé-li Z&kaznik o informace ohledné zpracovdni svych osobnich Udajy,
Provozovatel je povinen tyto informace predat. Provozovatel md vSak pravo
pozadovat primérenou Uhradu za poskytnuti informaci, kterd neprevysuje
ndklady nezbytné na poskytnuti informaci, v prfipadé, kdy Zdkaznikovi jiz
alespon dvakrat informace sdélil o Zdkaznik presto opaokované zdda
o poskytnuti stejnych informaci bez zjevného duvodu.

12. OCHRANA DAT

12.1. Provozovatel se zavazuje Ze vyviji maximalni usili, aby:
- nedoslo k neoprdvnénému pristupu k datim;
- nedoslo ke zneuziti dat;
- nedoslo ke ztraté dat;
- byla zqjisténa bezpecnost dat.

12.2. Provozovatel prohlasuje, Ze nastaveni vnitfnich procest, které chrani
dato, je plné v souladu s pozadavky GDPR.

12.3. v pfipadé, ze Zdkaznik joko spravce osobnich Udajd ve smyslu narizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich Udaojd a o volném
pohybu téchto Udajd a o zrusSeni smérnice 95/46/ES (ddle jen “GDPR") udéluje
Provozovateli joko zpracovateli osobnich Udaojd pokyny ke zpracovani
osobnich Udajd tim, Ze vyuzivd infrastrukturu Provozovatele k ukladani



osobnich dat, uzaviraji spolu smluvni ujedndni za Ucelem splnéni povinnosti
danych zédkonem dle GDPR k uzavreni smlouvy o zpracovani osobnich (daqjd.

12.4. Provozovatel prohlasuje, Ze nezapoji do zpracovani zadného dalsiho
zpracovatele bez predchoziho obecného nebo konkrétniho pisemného svoleni
Zd&kaznika. v pfipadé obecného se Provozovatel zavazuje, Ze informuje
Zdkaznika o veskerych planovanych zméndch tykaojicich se pfrijeti dalsich
zpracovateld nebo jejich nahrazeni. Zdkaznik ma prilezitost vyslovit ndmitky
vUci pldnovanym zméndam.

12.5. Zapoji-li Provozovatel dalsiho zpracovatele, aby provedl urcité ¢innosti
zpracovani, musi byt tomuto zpracovateli uloZzeny na zdkladé smlouvy nebo
jiného prdavniho aktu stejné povinnosti na ochranu Udaqjd, joké jsou uvedeny ve
Smlouvé nebo téchto Podminkdch mezi Zdkaznikem a Provozovatelem.
Zejména se jednd o poskytnuti dostatecnych zdruk, pokud jde o zavedeni
vhodnych technickych a organiza¢nich opatreni, aby zpracovani splnilo
pozadavky GDPR. Neplni-li uvedeny dalsi zpracovatel své povinnosti v oblasti
ochrany dat, odpovidd Zdkaznikovi za plnéni povinnosti zpracovatele plné
Provozovatel.

12.6. Zpracovdni Provozovatelem se fidi témito Podminkami, které zavazuji
Provozovatele vic&i Zdkaznikovi a v nichz je stanoven predmét, doba trvani,
povaha a ucel zpracovdni, typ a kategorie Udajl, povinnosti a prdva
Zakaznika.

12.7. Predmétem zpracovdni osobnich Udaju zaméstnancd nebo clend
statutdrnich orgdnd Zdkaznika nebo jim povérenych osob pro ucely plnéni
povinnosti dle Smlouvy jsou zejména:

- jméno a pFijmeni, pripadné titul;

- e-mailova adresa.

12.8. PFfedmétem zpracovani osobnich Udajd zaméstnancy, klientd nebo tretich
osob Zdkaznika jsou osobni Udaje téchto subjektd, obsazené v aplikacich,
které zajistuje Provozovatel prostfednictvim své infrastruktury, a to na zdkladé
smluvniho ¢i jiného prdvniho vztahu mezi Zdkaznikem a témito subjekty.

129. Povaha, Ucel a prostfedky zpracovani osobnich Udajd jsou urceny
Zdkaznikem objednanim konkrétni sluzby Provozovatele dle specifikace zvolené
sluzby. Z&kaznik prohlasuje, Ze osobni Udaje subjektd predavd ke zpracovani
za Ucelem:

- ochrany oprdvnénych z&jmud Zdkaznika;

- plnéni povinnosti dle Smlouvy;

- plnéni zdkonnych povinnosti.

12.10. Doba trvani zpracovdni osobnich (dajd je totoznd s dobou trvani
smluvniho vztahu mezi Zdkaznikem a Provozovatelem, zaloZzeného na Smlouvé
nebo téchto Podminkach.



12.11. Osobni Udaje subjektd jsou zpracovavdany prostrednictvim infrastruktury
Provozovatele, kterd zajistuje provoz aplikaci, ve kterych Zdkaznik shromazduje
a spravuje osobni Udaje subjektd.

12.12. Kategorie subjektd Udaju jsou:

- zaméstnanci, ¢lenové statutdrnich orgdnd nebo jiné povérené osoby
Zdkaznika (pfi uplatnéni prdav a plnéni povinnosti ze Smlouvy o doddvce
sluzeb);

- zaméstnanci, klienti nebo treti osoby, které poskytly své osobni Udaje
Z&kaznikovi na zdkladé smluvniho &i jiného prdvniho vztahu.

12.13. Provozovatel prohlasuje, Ze osoby oprdavnéné zpracovdvat osobni Udaje
se zavdzaly k mléenlivosti po celou dobu trvani smluvniho vztahu i ndsledné
po jeho ukonceni.

12.14. Zd&kaznik a Provozovatel pfijali vhodna technickd a organizaéni opatreni
s ohledem ke stavu techniky, ndkladim na provedeni, povaze, rozsahu
a uceldm zpracovani i k rGzné pravdépodobnym rizikim pro prdva a svobody
fyzickych osob, aby Uroven zabezpeceni odpovidala danému riziku, v souladu
s GDPR.

12.15. Provozovatel zpracovdvd osobni Udaje pouze na zdkladé dolozenych
pokynu, kdy:

- u kategorie zaméstnancl, clend statutdrnich orgdnd ¢&i jinych
povérenych osob Zdkaznika pfFi uplatnéni prav a plnéni povinnosti ze
Smlouvy o doddvce sluzeb, je za pokyn pro Ucely téchto Podminek nebo
Smlouvy povazovdana elektronickd, pisemnd, Ci telefonickd objednavka
sluzeb nebo zahdjeni vyuzivani sluzeb Provozovatele;

- u kotegorie zaméstnancU, klientd ¢&i tretich osob, které poskytly své
osobni Udaje Zdkaznikovi, se pokynem rozumi specifikace jednotlivych
sluzeb Provozovaotele, které si Zdkaznik objednal, na zdkladé kterych
Z&kaznik uklddd osobni Udaje svych zaméstnancd, klientd nebo tretich
osob na zdkladé smluvniho ¢i jiného prdvniho vztahu mezi Zdkaznikem
a témito osobami;

- Zdkaznik muze udélené pokyny ke zpracovani osobnich Udajd ménit Ci
nové udélit, bud’ pisemné, elektronicky nebo telefonicky.

12.16. Provozovatel se zavazuje, v souladu s rozhodnutim Zdkaznika, vSechny
osobni Udaje vymazat nebo je vratit Zdkaznikovi po ukonceni poskytovani
sluzeb spojenych se zpracovdnim (soucasné vymaze i existuji kopie, pokud
platnd prévni Uprava nepozaduje uloZzeni danych osobnich Gdaju).

12.17. Provozovatel je povinen vést zdznamy o zpracovdni osobnich Udajd
v souladu s GDPR.

12.18. Provozovatel informuje neprodlené Zdkaznika v pfipadé, Ze na zdkladé
jeho nazoru porusuje urcity pokyn GDPR nebo jiné predpisy tykajici se ochrany
osobnich udaqju.



12.19. Pokud dojde k poruseni zabezpeceni osobnich Udaju s rizikem pro prava
a svobody fyzickych osob informuje Provozovatel Zdkazniko, dozorovy orgdn
a pripadné také subjekty udaqju.

12.20. Je-li to mozné, Provozovatel je ndpomocen Zdkaznikovi prostrednictvim
vhodnych technickych a organiza¢nich opatreni se splnéni jeho povinnosti
reagovat na Zadosti o vykon prdav subjektu Udajd, a to pri zohlednéni povahy
zpracovani a informaci, jez ma Provozovatel k dispozici.

12.21. Domniva-li se Zdkaznik joko sprdvce osobnich Udajud, Ze tyto Podminky
nespliuji jeho pozadavky na ndlezitosti smlouvy o zpracovdni osobnich Udajd,
je povinen predlozit Provozovateli svdj vlastni ndvrh “zpracovatelské smlouvy”
a to jesté predtim, nez je uzavirena Smlouva o poskytovani sluzeb.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1. Provozovatel ma pravo kdykoliv kteroukoliv ¢dst téchto podminek zménit,
ato splatnosti od prvniho dne ndsledujiciho kalenddfniho mésice po
zverejnéni zmén.

18.2. Pripadné spory vzniklé ze Smlouvy, téchto podminek ¢i dalsich
souvisejicich smluvnich dokumentd budou rozhodovat vyhradné ceské soudy
a mistné prislusnym soudem pro feseni veskerych pripadnych sportd bude
vécné prislusny soud podle sidla Provozovatele.

183.3. Zdkaznik, ktery provede objedndvku  sluzeb  Provozovatele
akceptovatelnym zpUsobem, potvrzuje, Ze souhlasi stémito Podminkami
i souvisejicimi smluvnimi dokumenty v plném rozsahu.

13.4. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 15. 8. 2023 a nahrazuji
v plném rozsahu vSechny do té doby ucinné Podminky.



